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INTRODUCERE

UN RAU
INVOLBURAT

Aceastd carte este scrisd pentru oamenii care vor sa faci o dife-
renta; pentru cei care vor sa construiascd, sa creeze, sa invete, sa
Impdartaseasca si sd inspire; pentru cei care vor sa isi ofere lor in-
sisi si altora darul puternic al povestii.

Care este povestea ta? Te-ai gandit vreodata la ea? Cu siguran-
td, esti doldora de povesti. Cu totii suntem. Povestile sunt unul
dintre lucrurile care fac viata si munca distractive si pline de sa-
tisfactii. Sunt peste tot in jurul nostru, in timp ce indeplinim sar-
cini, traim experiente, suisuri si coborasuri si toate celelalte din
viata de zi cu zi.

Imagineaza-ti o clipa ca stai in apa pana la genunchi, in mij-
locul unui rau umflat. Apa curge pe langa tine, iar sub picioarele
tale sunt pietre si sedimente. Ai in mana o sita metalicd indoita,
pe care o bagi in apa si o scoti plind. Pe masura ce scuturi noroiul
si pietricelele din tigaie, apare aurul. Pepite de aur. Aceste pepite
de aur reprezintd experientele - povestile - vietii tale. Noroiul si
pietricele care cad inapoi in rau reprezinta toate datele si detaliile
care pot fi uitate ale vietii tale - lucrurile care se intampla intre
povesti si experiente.

Acum imagineaza-ti cd esti la serviciu, iesi din lift si intri in-
tr-o sedinta. Te afli in mijlocul unui flux aglomerat de informatii.
Aide trimis e-mailuri, mesaje vocale, prezentari sidocumente de
completat. Ai responsabilitati, obiective si timp limitat. Datorita
tehnologiei, practic esti coplesit in permanenta de informatii din
mai multe pérti. ,Sita” ta se umple foarte repede. Atat de repe-
de, de fapt, incat te trezesti adesea incercand doar sa fii cu un pas
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inaintea noroiului i a pietricelelor, fara a ajunge vreodata la aur!

Dar, traind si impartédsind aceste povesti - pepitele de aur -,
stabilim legaturi intre noi si cu organizatia. Aurul este materialul
care le permite liderilor sa conducd si angajatilor, sa performeze.
Orice altceva nu este decét ,,noroi si pietris”.

REVOLUTIA INFORMATIONALA

In ultimele doui decenii, tehnologia ne-a transformat organiza-
tiile si viata profesionald. Astazi avem acces la mai multe infor-
matii decAt am putea folosi vreodati. Intr-adevir, informatia este
acum, la propriu, ,in aer”.

Tehnologia ne-a permis sd captam majoritatea informatiilor
foarte valoroase din organizatiile noastre. Datorita ei, stim acum
cine sunt cei mai profitabili clienti ai nostri, cum se comporta, ce
cumpdra si cat cheltuiesc. Stim cum este afectat intregul nostru
lant de aprovizionare de o schimbare a strategieinoastre de preturi
si stim cum sd alocam camioanele sau volumele de apeluri intre
diferitele noastre resurse. Le putem oferi angajatilor nostri acces
la informatiile despre beneficiile lor prin intermediul unui portal
pentru angajati, la instruire - prin intermediul unui sistem de ma-
nagement al invatarii, la informatiile despre clienti - prin mana-
gementul relatiilor cu clientii (CRM) si la resursele companiei -
prin managementul resurselor intreprinderii (ERM). Aceasta re-
prezintd o cantitate incredibila de informatii care au fost acum
analizate, clasificate, etichetate si puse la dispozitia managerilor
si angajatilor.

Din pécate, nu am reusit sa colectam cele mai valoroase infor-
matii: povestile care unesc oamenii, instrumentele si tehnologii-
le. Povestidespre ceea ce se asteaptd de lamembrii acestei organi-
zatii. Povesti despre succesele si esecurile noastre, despre ce este
important si ce nu, despre cum sa ducem la bun sférsit proiectele,
sd gestiondm, sa vindem si sd conducem. Nu am colectat poves-
tile care ne spun cum sa ludm decizii etice, cum sa satisfacem cli-
entii, cum sd optimizam operatiunile si cum sa atingem echilibrul
intre viata profesionala si cea personala. Totusi ele sunt cele care
tin laolalta toate sistemele noastre. De fapt, aceste povesti sunt
liantul care leaga intreaga organizatie, la fel cum povestile des-
pre viata noastra, despre parintii nostri si despre prietenii nostri
tin laolalta familiile si comunitatile. Acestea sunt povestile care
devin structura marilor organizatii si permit proiectelor antrepre-
noriale sd reuseascd, in ciuda obstacolelor. Acestea sunt povestile

CARE ESTE POVESTEA TA?



INTRODUCERE

Invatarea este precum Velcro. Un fapt
nefiltrat nu este un element de fixare
complet. Doar o parte a fnvatdrii este
alcatuita din fapte; cealaltd consta din
povesti - adicd idei siimagini.”

- RICHARD SAUL WURMAN?
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care trebuie spuse - aurul care trebuie transmis mai departe.

Adevirul este cd nu avem un ,sistem” pentru a pastra aceste
informatii nepretuite. Si, fara un sistem, ele raman neinregistrate.
Aceasta carte este un fel de ,,sistem”. Scopul ei? Sa va arate cum
sd captati informatiile de mare valoare din jurul vostru - aurul - si
si le folositi pentru a va imbunétati propria performanta si pe cea
a organizatiei voastre. Aceastd carte vd va ardta de ce povestile sunt
puternice si cum sd le surprindeti, organizati si spuneti intr-un mod
care sd inspire atdt performanta voastrd, cat si pe a celor din jur.

Ca sd nu fiu acuzat cd sunt un luddit, cred ca majoritatea teh-
nologiei este extrem de benefica. Ca lideri, avem la dispozitie o
multitudine de instrumente pe care le putem folosi pentru a co-
munica. Avem mai multe modalitati ca niciodata de a ne conec-
ta cu oamenii si de a construi relatii si trebuie sa facem alegeri
zilnice cu privire la felul in care comunicam. Dar trebuie sa fim
constienti si calculati fata de folosirea acestor instrumente.

E-mailul, prezentdrile PowerPoint, pagerele si telefoanele
sunt cele mai comune mijloace de comunicare. In vartejul vietii
de zi cu zi, luam multe decizii pripite cu privire la comunicarea
noastra, adesea inconstient. Dar ce se intampla cu continutul
mesajului? Dupa cum a subliniat Marshall McLuhan, analist si
filosof media, deseori mesajul este modelat de mediu. Prin ur-
mare, liderii elimina superfluul si ne ofera doar punctele esen-
tiale: exact ceea ce trebuie sa stim, livrat rapid. Majoritatea co-
municérilor se rezuma la informatii scoase din context, care, in
consecintd, nu reusesc sd rezoneze cu publicul. Cu alte cuvinte,
umplem sitele oamenilor cu si mai mult noroi, pietris si detalii,
in loc sa le oferim o pepitéd de aur mult mai valoroasa pentru ei.

Povestile dau viata informatiilor, ficandu-le concrete, memo-
rabile si captivante. Redau contextul, culoarea, emotia si sensul
muncii noastre. Aratand oamenilor cum sa aiba succes si unde
se afld capcanele, povestile ii ajutd sé inteleagd cum este sa fii ,,in
situatie” si sd invete din exemplele deciziilor altora. Integrarea
povestilor face comunicarea mai ,lipicioasd” - mai memorabila
simai aplicabila.

In ultimii zece ani, munca mea cu lideri si utilizarea povestilor
mi-au ardtat ca acestia cautd in mod activ noi modalitati de a-si
implica oamenii. De asemenea, am descoperit ca propriile po-
vesti de succes si esec ale unui lider sunt cele mai eficiente pentru
imbunatétirea performantei. Capacitatea liderului de a-si traduce
experientele in povesti ii conferd un avantaj de performantd.
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RESURSE NATURALE

Povestile combind doua elemente care le fac instrumente cu
adevarat puternice: utilitatea si semnificatia. Multe dintre in-
strumentele pe care le folosim in prezent in organizatii au unul
sau altul dintre aceste elemente, dar rareori pe ambele. De la te-
lefoanele mobile pana la sistemele CRM, instrumentele noastre
tehnologice sunt extrem de utile. Au o multime de functii; adeva-
rate bricege elvetiene moderne. Dar le lipseste semnificatia: nu
au nici-o legatura cu ceea conteaza pentru noi ca fiinte umane,
ceea ce construieste relatii si ne motiveaza si dam tot ce avem
mai bun.

Instrumentele din organizatiile noastre, aliniate cu valorile
noastre, cele pe care le folosim pentru a imbunatati performanta
si a motiva oamenii, au cu sigurantd semnificatie, dar o utilitate
limitatd. Pachetele salariale si sistemele de stimulare, benefi-
ciile, politicile de concediu, programele de formare si galele de
premiere care ne motiveaza sa fim prezenti si sa ne indeplinim
sarcinile nu sunt ,,scalabile”. Adesea sunt instrumente de unica
folosinta, cu efect imediat si apoi trecdtor.

Povestile nu dispar. Isi pastreaza utilitatea si valoarea multi
vreme dupa ce creatorul lor nu mai exista. Oricine a lucrat pentru
o organizatie mare precum Crucea Rosie sau IBM sau chiar pen-
tru o companie cu oarecare vechime, stie ca unele povesti sunt
nemuritoare. Legendele raman relevante mult timp dupa ce cei
care le-au dat nume au disparut.

Spre deosebire de alte instrumente, tehnici, servicii de con-
sultanta si sisteme pe care trebuie sa le dobandim, povestile sunt
resurse naturale. Se afld chiar sub suprafata oricarei organizatii,
ca un strat acvifer. Asa cum tarile isi valorificd resursele natu-
rale pentru a crea bogatie, liderii trebuie sd facd acelasi lucru in
organizatiile lor. Trebuie sa ne inspiram din aceasta fantana de
povesti sisile impartdsim, deoarece, in cele din urm4, se evapora
in atmosfera doar pentru a cobori din nou pe sol. La urma urmei,
ele sunt povestile noastre.

CUM SA UTILIZEZI ACEASTA CARTE

Cartea de fatd este despre ciutarea aurului. Nu aur in sens literal,
ci despre aurul pe care il gasim in munca noastra, in comunicérile
noastre si in relatiile noastre. Aurul pe care il impartdsim, care ne
arata cum putem avea mai mult succes si a gasi mai multd bucurie.

CARE ESTE POVESTEA TA?
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Sper ca vei folosi aceasta carte atat ca pe o colectie de idei, cat
si ca pe un set de instrumente. Conceputa intr-un format de bu-
zunar, este menita a fi purtata peste tot, adnotata si consultata
dupa bunul plac. Povestile incluse in ea au rolul de a-ti stimula
creativitatea, de a te indemna sa reflectezi asupra propriilor po-
vesti, asupra importantei lor si asupra modului in care poti lua
pozitie si poti actiona.

Cartea este organizata in patru parti. Partea intai incepe cu o
descriere a ,,problemei” cu care se confrunta liderii, urmaté ra-
pid de o solutie in Partea a doua. Aceastd solutie este apoi pusia
in practica in Partea a treia cu ajutorul unui set puternic de in-
strumente: Cartea Succeselor, Matricea Povestilor si Antrenorul
de Povesti. In Partea a patra ma concentrez pe tehnici de utili-
zare a povestilor in trei contexte specifice: leadership, vanzari si
motivatie. Sunt convins ca acestea sunt cele mai importante trei
abilitati in afaceri: cu totii avem nevoie de o combinatie solida a
acestora. Ia gandeste-te: cunosti vreun lider excelent care sa nu
fi fost si un excelent agent de vanzari? Sau un excelent agent de
vanzari care sa nu fi fost un bun lider sau motivator?

Cea mai bund modalitate de a citi cartea este, previzibil, de la
inceput la sfarsit. Astfel, sunt sigur cé veti vedea cum fiecare par-
te se bazeazi pe cea anterioara si veti intelege ,,intreaga poveste”.
Citirea unei singure parti este, evident, o optiune, insa risti sa ra-
tezi povesti si concepte-cheie pe care le poti aplica imediat.

CUM SA UTILIZEZI ACEASTA CARTE

Capitolele 7,8 +9

Capitolele 4,5 + 6 Tehnici:
Capitolele 2 + 3 Instrumente: 7. Povesti despre leadership
Capitolul 1 Solutia: 4. Cartea Succeselor 8. Povesti despre vanzari
Problema: 2. Povestile functioneazd 5. Matricea Povestilor 9. Povesti motivationale
1.Inundati de puncte-cheie 3. Creeaza povesti 6. Antrenorul de Povesti

FIGURA 0.1 Cum s folosesti aceastd carte
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Acestea fiind spuse, fiecare parte exploreaza in intregime un
concept. Mai mult, instrumentele narative descrise in Partea a
treia a functioneaza independent unele de altele. Desi le folo-
sesc ca pe un set complet, s-ar putea sa descoperi ca unul dintre
cele trei este mult mai potrivit stilului tdu personal, asa cd te in-
curajez sd-1 folosesti.

Cartea are si alte cateva caracteristici asupra carora as dori
sa-ti atrag atentia. Contine, desigur, o multime de povesti pe
care le-am folosit pentru a ilustra anumite concepte si, simul-
tan, pentru a demonstra de ce povestile ,functioneaza”. Vei
gasi multe dintre aceste povesti evidentiate in carte. De aseme-
nea, vei gasi cateva definitii pe care le folosesc pentru a incadra
problemele cu care ne confruntim ca lideri. In mod similar,
am inclus numeroase imagini concepute pentru a oferi o alta
perspectiva asupra acestor idei si pentru a reflecta asupra lor.
Imaginile sunt povesti in sine. Sunt norocos sd am un mentor
care Imi deseneaza intotdeauna imagini pentru a ma ajuta sa
inteleg ce se intampla si, in acest sens, Impartasesc aceste ima-
gini cu voi.

Ultima pagina a cartii este Matricea Povestilor tale, care este
discutata in detaliu in Capitolul 5. Aceastd Matrice a Povestilor
personale trebuie completata pe masura ce citesti.

In cele din urma, pe masurd ce m-am cufundat in studiul a
ceea ce face ca un lider sa fie grozav, am fost inspirat de nume-
rosii lideri pe care i-am intélnit in cédlétoriile mele si de nume-
rosii autori ale cdror cérti le-am citit. Vei intalni multe dintre
gandurile lor pe marginile cirtii. In plus, toate aceste elemente
sunt indexate la sfarsitul cartii pentru o consultare usoara. Sper
cd aceste caracteristici suplimentare iti vor fi utile in explorarea
ulterioara a acestor idei.

Cartea de fatd nu este un studiu empiric. Ideile, povestile si
instrumentele au rezultat din experienta directa de lucru cu li-
derii si organizatiile lor, concentrandu-se pe adunarea si relata-
rea povestilor pentru a le imbunatati performanta.

Sper din tot sufletul cé vei avea cel putin cateva momente
de revelatie pe parcursul lecturii, intrucat acesta este criteriul
pe care il folosesc cand citesc si recomand carti si idei. Si, cum
aceasta lucrare nu este empiricd, te incurajez sa-mi spui daca
aceste idei esueaza (saureusesc!) in practica.

CARE ESTE POVESTEA TA?

.Sidacd oimagine valoreazd cat o mie
de cuvinte, o metafora valoreazd cat o

mie de imagini.”

- Dan Pink?
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In final, mai am cAteva uriri pentru tine. Sper si te bucuri
de lectura. Vei descoperi aici unele dintre povestile mele pre-
ferate. Sper ca te vor face sa razi, sa plangi si ca te vor pune pe
ganduri. Sper ca aceastd carte te va inspira sa-ti transformi po-
vestile intr-un avantaj competitiv. Si mai sper ca iti vei folosi
povestile pentru a construi relatii mai puternice si pentru a te
distra mai mult.

Fii o sursd de povesti. Este cea mai buna modalitate de a re-
usi si de a trai viata la maximum.
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PARTEA INTAIL: PROBLEMA

PARTEA INTAI

Existd o problema cu care ne confruntdm cu totii si care este in-
sidioasa, subtila si greu de observat, in ciuda faptului ca e chiar
sub ochii nostri: informatia si efectul ei asupra modului in care
comunicam si traim.

Aimai auzit asta. Multi autori, de la Neil Postman la Richard
Saul Wurman si chiar Ted Koppel, au vorbit despre ,,suprain-
cércarea informationald”: modul in care tehnologia si saturatia
media continuad sa invadeze fiecare moment al timpului nostru
si cat de dificil devine sa determindm ce este realmente impor-
tant In comunicarea noastra. Ei au scos in evidenta capacitatea
noastra de atentie tot mai scazutd, explicand cum accesul si ex-
punerea la informatii ne-au segmentat timpul in bucati din ce
in ce mai mici. Vietile (pana si cele ale copiilor nostri) si munca
noastra sunt excesiv programate si fragmentate.

Vreau sa Incep aceastd carte cu o definitie clara a proble-
mei cu care se confrunta liderii cand incearca sa conduca efi-
cient oameni si organizatii. Ca lideri, trebuie sa fim constienti
de aceasta problema, deoarece cu totii ne confruntam cu ea. Si
pentru cd modul in care gestionam informatiile are un impact
semnificativ asupra modului in care comunicidm, planificam si
ne atingem obiectivele, trebuie sa fim pregdtiti sa fim parte din
solutie.

Dar abia dupa ce intelegem situatia in care ne aflam, putem
incepe sa o vedem diferit. Suntem literalmente inconjurati de
un flux nesfarsit de informatii. Tot mai mult, capacitatea noas-
trd de a gestiona acest flux constant de informatii si de a da sens
acestor fragmente va fi cruciala pentru succesul nostru in viito-
rul apropiat. Iar acel viitor apropiat este acum.



Asupra acestei epoci inzestrate, in ceasul
eifntunecat,

Cade din cer o ploaie meteorica

De fapte... ele zac necontestate,
necombinate.

Intelepciune suficients pentru a ne scé-
paderdu

Se toarce zilnic, dar nu exista niciun raz-
boi de tesut

Care sd oimpleteascd intr-o panza.

- EDNAST. VINCENT MILLAY?

PARTEA INTAIL: PROBLEMA
CAPITOLUL 1:

INUNDATI DE
PUNCTE-CHEIE

CLICK, CLICK, CLICK...

Inviati silalocul de munci, suntem inundati de ,,puncte-cheie”.
Punctele-cheie sunt date. Fapte. Bumbi pe slide-uri. Ecrane de
computer pline de informatii. Titluri siscoruri care se deruleaza
continuu in partea de jos a ecranelor televizoarelor noastre. Un
flux constant de reclame, stiri si comentatori. Uneori se simte
ca si cum viata a devenit o reclama gigantica. Si acest flux ne-
sfarsit de date si puncte-cheie nu se opreste odata ce am ajunsla
birou. Dimpotrivd, se accelereaza. Ca lideri, majoritatea dintre
noi apreciem e-mailurile si prezentdrile PowerPoint. Intrucat
tehnologia face comunicarea atat de usoara prin intermediul
acestui flux de informatii, ne lasdm imaginatia sa zburde.

Fara nicio indoiald, liderii au o sarcina dificila. Ni se cere sa
imbunatdtim performanta echipei, s implementam cele mai
recente sisteme, sd gestionam obiectivele, sd comunicdm si sd
intruchipam valorile companiei si sute de alte lucruri. Suntem
brokeri de informatii. Superiorii nostri ne furnizeaza informati-
ile de care avem nevoie - obiective detaliate, informatii despre
sisteme noi, date despre concurentd, produse noi -, iar noi le
traducem, le comunicadm echipelor noastre si atingem obiecti-
vele stabilite.

Managerii de la toate nivelurile, de la directori executivi se-
niori la agenti de vanzari si consultanti, aloca un timp conside-
rabil credrii si disemindrii informatiilor, insa petrec mult mai
putin timp reflectand asupra acestor informatii si intreband:
»Care este cea mai buna modalitate de a comunica acest lu-
cru?” Lipsa acestei intrebdri cruciale duce prea adesea la crearea
unor documente superficiale si neinteresante. Altfel spus, folosim



